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Liebe Leser,

T *1 haben Sie in den letzten Monaten unsere Entwicklung verfolgt?
| Im Hinblick auf einen ausgezeichneten Service, den wir unseren
Kunden bieten wollen, haben wir uns auf die Einrichtung eines
‘ kompetenten Produktmanagements konzentriert und vorerst die
legalen Firmenstrukturen beibehaiten.

Servoverstarker und Standardmotoren bilden den Schwerpunkt von
Kolimorgen Seide! in Dilsseldorf.

Bautz in Weiterstadt spezialisiert sich auf rotative und lineare
Direktantniebe, Spezialmotoren sowie Schrittmotorsysteme.

Lausanne betreut weiterhin Systeme und Hochfrequenzantriebe.

Ein weiterer Schwerpunkt lag in der Reorganisation unseres Vertriebes in
Europa, wo wir Innen ab sofort den Zugriff auf ein umfassendes Angebot von
Danaher Motion Produkten bieten. Mehr dazu auf den folgenden Seiten.

Da geht es auch um die Zukunft des SERVOSTAR®. Einen Einblick in unsers
Entwicklung gewahren Dr. Krah und seine Mannschaft.

Zukunftsweisendes gibt es auch fur Teetnnker.

Viel Spafd beim Lesen

Ihr

Norbert Witsch
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Vom Uhrwerk zur Servotechnik

Quantensprung bel der
reebeutel-Verpackumnsg

MaBstabe bei der Verarbeitungsleistung.

Von ger Alpeotany des Twsn-Bags ' Uberegr
Toepack-Entwechkmgsiener Dr.-ng, Stefan Lamberts

"So sieht der neue “Twin Bag™ aus!”

Dr.-Ing. Stefan Lambertz, seit Januar 2001
Entwicklungsieiter bei der Teepack GmbH,
Meerbusch, greift in eine Standardpackung
fur Teebeutel und halt das Verpackungsnovum
demonstrativ an einer Papierlasche in die
Hohe. Der typische Faden fehlt zwar, aber
ansonsten ist der Inbegriff fur gemutlichen
Teegenuss bel jeder Gelegenheit” auf den
ersten Blick keine Spur revolutionar.

"Auf den zweiten schon”, behauptet der im
Fachgeblet Maschinenelemente promovierte
Spezialist aus dem Rheinland nachdrlcklich:
Nur mit der Entwicklung dieses neuen Beutels
sei die Revolution” bei der Teebeutel-
verpackung moglich gewesen, die eine
Dosierung von Tee wahrend der Herstellung
von Teebeutein einschlieRlich deren End-
verpackung umfasst,

im Jahre 1998 machte sein mittlerweile
pensionierter Vorganger Wilhelm Lohrey sich
erste konkrete Gedanken uber eine neue
Generation von Verpackungsmaschinen mit
schnellen elektrischen Antrieben. Der
Verpackungsexperte, der aus dem hessischen
Florstadt bel Fnedberg stammt und im Jahre
1978 von Hassia, Ranstadt, (heute zur IWKA-
Gruppe) zu Teepack gekommen war, hat alle
Entwicklungsschritte auf diesem Fachgebiet
seit den finfziger Jahren miterieben durfen,
Ihm war klar geworden, dass das "Uhrwerk™
mit zentralem Antrieb an seine Leistungs-
grenzen gestoflen war. “Bei gut 400 Beuteln
pro Minute ist einfach Schluss”, restmiernt der
geistige Vater des neuen Konzeptes,

“Schwingungs- und Massentragheitsprobleme
sind dann nicht mehr mit vertretbarem
Aufwand in den Gnff zu bekommen.”

Als vor uber 50 Jahren der Teepack Mitbe-
grunder Adolf Rambold den Doppelkammer-
Teebeutel erfand, der auf engem Raum eine
grofe Oberfiache zum schnellen Auslaugen
des Tees bereitstellte, war die Welt der
Produktivitat noch in Ordnung.

“Die erste Constanta’ von Teepack
schaffte 120 Beutel pro Minute"”,
erinnert sich Lohrey;

"was damals beziiglich Stickzahlen alie
Wiinsche erfillte.” Mitte der achtziger Jahre
habe man die "Perfecta” entwickelt, die mit
400 Beuteln pro Minute in der letzten Version
an die Grenzen der Mechanik stief,
Tatsachlich kann nicht mehr das Auge,
sondem nur noch das Ohr dem Prozess
folgen, wenn im Takt elner Nahmaschine
auf engstem Raum jeder Teebeutel einzeln
gefillt, gefaitet, mit Etikett und Faden
erganzt und "endverpackt” wird.

Am Anfang der Neuentwicklung stand das
Konzept eines neuen Teebeutels.

Lohrey: “Schon vor fast 25 Jahren

wollten Herr Rambold und ich den

Faden durch eine kunststoff-

beschichtete Papiertasche und einen
veranderten Beutel ersetzten, doch

unsere Kunden zogen nicht mit,"

Der klassische Maschinenbau beherrscht die Teebeutelverpackung.
Komplexe Maschinen dosieren den Tee in spezielle Beutel, die mit
diesem Verfahren hergestellt und endverpackt werden. Klassischer
Maschinenbau auch bei der Antriebstechnik. Das macht diese
Maschinen kompakt, aber nicht extrem schnell.

Doch auch dieser Industriezweig will wettbewerbsfahig bieiben und
kommt um das Thema Produktivitat nicht herum. Die Duetta von
Teepack, eine elektronisch geregelte Teebeutelverpackungs-Maschine
mit Servoantrieben, fuhrt erstmals das Konzept einer modernen
Antriebstechnik bei der Teebeutelverpackungein und setzt neue

Teepack-Entwciiungsiater Or, Lamborty @il divon aus.,
daid oer niue TecdeutiV ab 2004 in cen Regoien stent

Teepack

.s' - '
Teepack GmbH & Co KG, Meearbusch

Zugehonghkeit:
Teekanna Gruppe

Produkte:
Teebeutel-Verpackungsmaschinen

Gegrundet:

1948 von den Teekanne-Inhaberfamilien
Anders und Nissle sowie dem Patentinhaber
des Doppelkammerbautes Adoll Ramboid

Mitarbeiter:
130 (Teekanne Gruppe weltweit aber 1000)
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Deren Tests mit Teetrinkem ergab, dass der
Begriff "Teegenuss eng mitdem
Doppelkammer-Beutel verbunden war, womit
die EinfUhrung einer neuen Beutelform zum
Wettbewerbsrisiko wurde. Trotzdem lief die
Teeindustrie nicht locker.

Fur Wilhelm Lohrey stand somit fest, dass der

Die Ltraschalioinhelt flir das Quersegon
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neue Beutel aus weniger Materialien bestehen
und in einfachen und kontinuierlichen
Fertigungsschritten im Strang herzustellen
sein, vor allem aber dem beliebten Doppel-
kammerbeutel auffallig ahnlich sein musste.

Die ziindende Idee:
Den Doppelkammerbeutel mit zwel
getrennten Beutein herzustelien.

“Das war endlich mal wieder innovativ, weil
man nun auch zwei Teesorten
zusammenfuhren konnte. Vor allem sah es
aber nicht fremd aus”, begeistert

sich der ehemalige Direktor heute noch. Fir
saine weiteren Uberlegungen kamen ihm
wichtige Neuentwicklungen bei Material und
Verfahrenstechnik zu gute,

Entscheidend waren das Schweifien eines
schweiffahigen Filtermateria! mit Ultraschall,
denn herkdmmliches Heifsiegeln war flr hohe
Verarbeitungsgeschwindigkeiten nicht mehr
geeignet.

Und der Weg zur Servotechnik war bereits
geebnet. Im Jahre 1997 wurden bei der
Perfecta Servomotoren eingesetzt.

Nachdem die Entscheidung fur ein viilig
neues Maschinenkonzept zur Herstellung des
“Twin-Bags" getroffen war, mussten sich
Wilheim Lohrey und Stefan Lambertz, der als
Verstarkung und Nachfolge hinzugekommen
war, sich einer bedeutenden Herausforderung
stelien:

Der volistandigen Abkehr von dem bisherigen
Honstruktionsverfahren.
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Das betraf nicht nur den Zentralantrieb mit
vielen weiterfuhrenden Wellen und Getrnieben.
Lambertz: "Bewegungsaufgaben auf engstem
Raum, zum Belspiel das Ansteuem von
Klappen oder Greifern, kann man nicht
einfach mit Servoantrieben Idsen, ohne das
ganze Konzept zu andem.”

Man habe daher den Verpackungsprozess fur
die Duetta vollkommen neu gestalten
mussen. Sichtbar wird das an der - im
Gegensatz zur kompakten Perfecta - viel
groferen und ganz anders aufgebauten
Duetta (siehe Bild). Und technisch nach-
vollziehbar an den sechs Patenten, die das
Teepack-Entwicklungsteam angemeldet hat.
Wichtig war auch die Abkehr von der "alles
aus eigenem Hause" Philosophie, um Zeit und
Geid zu sparen. Die Ultraschalleinheit zum
Schweifen des Beutel z.B. wurde zusammen
mit einem weltweit fihrenden Untemehmen
beim industriellen Einsatz des Ultraschall-
verfahrens entwickeil

Nur xweieinhalb Jahre betrug die
Entwicklungszeit des Quantensprungs
in der Teebeutelverpackung,

obwohl sich die Ingenieure in dieser Zeit auch
noch auf ein neu eingefuhrtes 3D-CAD-
System einstellen mussten,

Das Ergebnis dieser Bemuhungen ist eine
Verpackungsmaschine, die mit einer Stuckzahl
von 1200 "Twin-Bags® pro Minute neue
Magstabe setzt.

At ger Antriabiseite oer Duetts
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Doch das ist nur ein Vorteil von vielen.

Die mit Servoantrieben aufgebaute
Verpackungslinie besitzt nur noch wenige
VerschleiBteile und bendtigt trotz dreifacher
Leistung deutlich geringeren Wartungs-
aufwand, der zudem nicht mehr von

Mechanikspezialisten geleistet werden muss.

Auch die Bedienung und Uberwachung per
Touch Screen’ ist schneller, einfacher und
ubersichtlicher.

Eine Besonderheit: die Linux basierte

PC- Steuerung. Lambertz: "Das macht uns
unabhangig von Updates, um die wir bei

MS- Windows-Software nicht umhin kémen.”

Der Kunde wird es zu schatzen wissen.
Allerdings sind noch nicht alle Probleme
gelost. Die Duetta gab zwar auf der

Ansicht der Antriabsgruppe flir den
Tenteytatulrang vor gor Prochstusite
Darumiter der Antried 2um Schnesden
Versingsin ung Stapedn der Twin-Beute
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Interpack 2002 in Dusseldorf ihr Deblt, kam
aber noch nicht auf die hohe Leistung von
1200 Beuteln pro Minute.

Dazu Danaher Motion - Vertriebsingenieur
Alexander Hack: "Eine kniffiige Aufgabe, denn
im Gegensatz zu Druckmaschinen haben wir
es nicht mit einer seriellen Verarbeitung zu
tun, sondern der parallelen Erfassung von drei
Strangen.”

{ Anm: gemeint sind der linke und rechte
Teebeutel sowie der Papierstreifen, siehe auch
Grafik auf Seite 4).

Die Maschine habe, so der Steuerungs-
experte, kein schones stabiles
Gleichgewicht. Eine Anderung bei der
Endgruppe beispielsweise, wo der
Beutelstrang aufgelost und die Beutel in

History

Chargen verpackt werden, wirke sich
gleichzeitig auf alle drei Vorverarbeitungs-
strange aus. Und das misse eben auch bei
sehr hoher Geschwindigkeit funktionieren.
Lambertz erganzt: "Ein Grund, warum wir uns
fur die Danaher-Steuerung entschieden
haben. Die Kunst, das ganze Know-how, liegt
jetzt in der richtigen Programmierung.”

Ende des Jahres 2003 soll die erste Duetta
ausgeliefert werden. Bis Mitte 2004 wird es
dann wohl noch dauem, bevor die ersten
neuen Teebeutel den Verbraucher erreichen.
Stefan Lambertz iachelt zuversichtlich:

“Von der Akzeptanz des “Twin-Bags™ sind wir
uberzeugt.”

Die Geschichte des Doppelkammer-Teebeutels beginnt beim Teehandelshaus
Teekanne In Dresden, wo der Machaniker Adolf Ramboid, Jahrgang 1900, schon
vor dem aweiten Weltkrieg mit der Herstellung von Teebeutel-Maschinen begann.
Die Maschinen wurden unter dem Namen der Firma Seelig und Hille gebaut, die
zum Teehandelshaus gehorte. Nach dem Krieg wird die Firma in Dresden enteignat
und die ehemaligen Inhaberfamilien Anders und Nissie griinden in Disseidorf die
Teekanne GmbH. Noch In der DDR 1asst Adolf Ramboid seinen Doppeliammer-

Teebeutal patentieren,

Um das Patent selbst zu verwernen, grundete er mit den inhabem der Teskanne die
Teepack GmbH&Co, KG in Meerbusch und baute Teebeutel-Verpackungsmaschinen.
Der sogenannte Doppelkammer-Teebeutel wird ein waltweiter Erfolg.

Die Meilensteine der Teepack:
1949 gie Constanta,
1989 die Perfects und

2002 die erste elektronisch geregelte und von Sernvomotoren angetriebane Duetta,
konstruiert von Rambolds Nachfolgem Wilhelm Lohrey und Dr. Stefan Lambertz.
Bis 2um Jahre 1992 bleibt der erfolgreiche Konstrukteur {gest. 1996) in der Firma aktiv.
Inzwischen haben die Familien Anders und Nissle seine Anteile Ubemommern.




Nach 4 Jahren ununterbrochener Karriere gehoért
der SERVOSTAR® noch nicht zum alten Eisen, weil
die Modellpfiege stets eine Antwort auf die meisten
Kundenwunsche bot. Ist ein Nachfolger in Sicht?
Wann kommt er und was leistet er? Antworten auf

diese Fragen gibt die Entwicklungsabteilung von
Dr. Jens Onno Krah.

Als der SERVOSTARY im Jahre
1998 seinen Namen bekam,
ahnte niemand, dass dieser
Servoverstarker tatsachlich ein
Star werden wurde, Neuerdings
wird er sogar besungen. Nach
der "Moviestar® Melodie von
Harpo komponierten die
Danaher Motion Vertriebler
Uirich Sander, Stefan Geiger
und Jens Depping ein Loblied auf
seine zahireichen Qualitaten, die ihm zu einer
steilen Karriere verhalfen,
Endlich Zeit, sich auf den Lorbeeren
auszuruhen? Danaher Motion Entwickiungs-
leiter Dr. Jens Onno Krah und seine
Mannschaft sind da vollig anderer Meinung.

Zum einen sind sie an der Lorbeeremte nur
indirekt beteiligt, zum anderen sind sie mehr
oder weniger gezwungen, den stets
steigenden Erwartungshaltungen gerecht zu
werden.

Kann man ein Erfolgsmodell noch
toppen?

Und ob.” lacht der promovierte Antriebs-
technikspezialist: “der Erfolg des
SERVOSTAR® liegt ja nicht darin, dass er in
jeder Disziplin der Beste ist. In einem
preissensiblen Markt kommt es auf die beste
Schnittmenge (siehe Interview auf Seite 8
an.) Und die ist standig in Bewegung.

In Bewegung ist auch die Produktstruk-
tunierung bel Danaher Motion, die zur Zeit
sieben Servolinien einschlieBlich aller
Spezialanwendungen anbietet.

Die Aufgabe seiner Abteilung, so der sym-
pathische Rheinlander, sei die Entwicklung
eines SERVOSTAR® Nachfolgers, der weltweit
von alien Systempartnem “supportet” werden
konne, ohne viel Neues lemen zu mussen.

Zwar wurden Spezallosungen fur hohe
Stuckzahlen auch weiterhin von anderen
Konzermnbereichen eigenstandig entwickeit und
vertnieben, doch fur spezielle Anwendungen
mit kleinen bis mittieren Stiickzahlen solle der
SERVOSTAR® seine jetzt schon sehr hohe
Flexibilitat weiter aushauen,

Der Markt fordere hier drei Qualitdten: hohe
Geschwindigkeit und Performance sowie gute
Feldbusanbindung. Bisher sei man bei der
Geschwindigkeit ganz vome dabel.

Mit der EinfUhrung des SERVOSTAR® 300 in
einem halben Jahr wappnen wir uns fur die
Zukunft”, kommentiert Dirk Hansen aus der
Hardware-Abteilung. Dort will man dem ersten
SERVOSTAR® der neuen Generation mit einer
doppeit leistungsfahigen CPU auf die Springe
helfen. Und das zum grofien Teil fur einen
Gewinn bel der Performance, denn erstmals
wird ein SERVOSTAR® mit einer integrierten
SPS auch Steuerungsfunktionen ubemehmen
konnen. ‘In bescheidenem Umfang". schrankt
der junge Diplomingenieur ein, man wolle
dem zunehmendem Wunsch nach dezentraler
Intelligenz gerecht werden, Es ginge nicht um
einen Wettbewerb zur SPS, sondern um deren
Entlastung z.B. bel der Fehlererkennung oder
der Ubernahme bestimmter Triggerfunktionen,
die dann direkt und schnell am Antrieb
bearbeitet werden konnen

Auch das Platinendesign ist neu. Mit weniger,
aber weit leistungsfahigeren Bausteinen und
auf einer um 30 % verkleinerten Leiterkarten-
fiache soll aus der mehr als doppelten
Taktrate auch die doppeite Leistung
herausgeholt werden.

Sehr zur Freude von Jan Achterberg. "Das
vermeidel so manchen “Flaschenhals™ in der
Programmierung”, strahlt der 32 Jahre alte
Softwarespezialist. Selbstverstandlich musse

die Programmierung die Leistungsfahigkeit der
neuen Hardware ausschopfen, aber zu den
alten Programmen kompatibel sein. “Gieiche
Bedienoberfische und Verwendung
bestehender Anwenderprogramme sind fur
unsere Kunden auferordentlich wichtig”,
betont Achterberg. Die Werthaltigkeit der
Investition SERVOSTAR® bestinde auch
gann:

“Einmal Gelerntes muss erhalten
bleiben.”

Seine Aufgabe bestunde unter anderem auch
in der Rucksichtnahme auf die "bewusst
kalkulierte Tragheit™ alterer SERVOSTAR®
Generationen: "Eine Reakuonszeit von dann
200 ps statt bisher 300 ps bei Lage-
anderungen kann auch ein gewolltes
Uberschwingen vermeiden.” Und zur Losung:
‘Wir machen das konfigunerbar. Ladt der
Kunde seine aiten Parameter, wird der
Defaultwert Uberschrieben.

Die Bedeutung der Software in der
Entwicklungsabteilung unterstreicht ein neuer
Mann: Matthias Faulhaber Ubermimmt seit
September Aufgaben im Bereich des
Softwaretests.

Faulhaber zu seinem neuen Job: "Das sind
Antworten auf die Fragen: Stimmt die
Funktionalitat im Verbund? Arbeiten die
Optionen zusammen und vor allem: Ist das fur
den Kunden nachvoliziehbar?”

Dazu sein Kollege Jan Achterberg: "Fur den
Entwickler ist das, was er macht, viel zu
selbstverstandlich. Wir sind froh, bel dieser
Aufgabe entlastet zu werden und mit unserem
neuen Mann eine Brucke zwischen der Sicht
des Entwicklers und der des Kunden
geschiagen zu haben.
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Entwickilungslieiter D Jens Onne [Kralbs
[m der Flexibilitat dic Nase vern

Fragen an Danaher Motion Entwicklungs-
leiter Dr. Jens Onno Krah uber das
Erfolgsrezept des SERVOSTAR® und die
Absicht, den Erfolg weiter zu steigern.

Herr Dr. Krah, was macht den
SERVOSTAR” so erfoigreich?

Der Kunde kauft ein Produkt, das bewiesen
hat, dass es funktioniert, das enorm flexibel
ist und durch die Anpassbarkeit der Karte
auch seine Aufgabe |6sen kann ...

Das ist der Bewels des Erfolgs. Was ist
das "Geheimnis"?

Stabilitat und Fiexibilitat. Das SERVOSTAR™-
Konzept ist ausgereift. Vom Linearmotor uber
den langsamdrehenden Motor bis zu hoch-
drehenden Motoren kann ich alles
anschliefen, auch Asynchronmotoren, ebenso
alle Arten von Gebemn ohne Zusatzkarten, und
es spielt auch keine Rolle, ob es beispiels-
weise ein Heidenhain- oder Stegmanngeber
ist. Die Funktionen "Hallgeber® und
“Kurvenscheiben” haben wir jetzt auch
eingebaut. Resolver kdénnen wir von

2 bis 32-polig anschiiefen, Motoren bis zu
256 Pole und so weiter. Und das Anschliefen
ist ganz einfach: Kabel konfigurieren,
anschliefen, dem Regier sagen, was er dran
hat und der arbeitet damit ...

Aber das Eierlegen der Wollmilchsau
kostet Geld. Dann ist der SERVOSTAR™
also zu teuer?

Sein Erfolg spricht eher dagegen. Er
konkurriert in einem preissensiblen Markt!
Aber da mussen wir naturlich am Ball bleiben,
und die neue Generation soll schon ein
Quantensprung werden.

Wie schaffen Sie den Preis bei der
Leistung?

Das sind viele Detalls. Wir haben
zum Beispiel ein
Einplatinengerat mit einem
Design, das einen sehr
guten Kompromiss

zwischen Funktionalitat

und Produktionskosten

bietet.

Oder bei der Logistik, da haben wir als
Hardwareoption die Stromstarke je nach
Gerategrofie. Das erleichtert auch dem
Wiederverkaufer die Lagerhaltung.

Kann man das weiter optimieren?

Die Entwicklungen auf der Hardwareseite
kommt uns beim neuen SERVOSTAR® ja
entgegen: Hoher integrierte Bausteine, eine
kompaktere Platine, bei der wir auch den
Lufter einsparen konnen, um das Wichtigste
ZU nennen.

Bleiben da noch Winsche offen?

Aber ja. Bei der Anbindung an die verschie-
denen Motoren mussen wir noch flexibler
werden, wobei die Direktantriebe im
Vordergrund stehen.

Was ist mit Ethernet?

Nein. Nicht bevor es einen klar definlerten
Standard gibt. Da sind wir geduldig.

Was hat Sie dberzeugt, derart konsequent
auf die Flexibilitat zu setzen?

Als Komponentenhersteller sind wir von
grofen Systemhausern abhangig, 2um
Beispiel Siemens in Europa oder Allen Bradley
in den USA. Was bleibt uns denn anderes
abrig, als in diesem Punkt die Nase vorn zu
haben?

Vielen Dank fur das Gesprach.
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Naher zum Kunden: Vertrieb in Europa reorganisiert

PDamalher Metion vor Ok

\

Danaher Motion Exporm Virtriebsistor
Air Ewvopa, Uinich Sandor

Ulirich Sander, Export-Vertriebsleiter von
Danaher Motion Produkten in Europa, ist
selbst mit grofen Aufgaben schwer aus der
Ruhe zu bringen. Auch nicht mit der Frage,
was er sich von der Reorganisation des
Vertriebs in Europa verspricht (siehe auch
nebenstehendes Interview).

Er antwortet mit strahlenden Augen:

*Akzeptanz auf der ganzen Linie. Mehr Erfolg

fir unsere Kunden und damit auch fiir uns.*
Die "kleine Einschrankung® folgt auf dem
FuBe. Es sel noch einen Menge =
Uberzeugungsarbeit zu leisten, 4 | '_
Ly
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EGPS=-Systemnpariner

Nach der Zusammenfiuhrung des Vertriebs der Firmen Kollmorgen Seidel,
Bautz, Inmotion und Warner Electric, die alle ihr eigenes Vertriebsnetz
aufgebaut hatten, will Danaher mehr als nur eine Reorganisation des
Vertriebsnetzes in Europa. Mehr Kompetenz, mehr Kundennahe, mehr
Einfluss des Kunden auf die Logistik und die Entwicklung von Danaher
Produkten sind die Aufgaben der Firmen, die Danaher Mation als GPS-

Systempartner:, gewinnen will.

Die Einfihrung der GPS Systempartnerschaft
(General Purpose Systems) 1) sei zwar von
vielen Vertriebsorganisationen begrifit
worden, stelle aber jetzt generell mehr
Anforderungen an die Partner als bisher. "Wir
haben den Anwender unserer Produkte zum
MaRstab gemacht’, betont der 36-jahrige
Diplomingenieur und verweist auf die

Firmenphilosophie der amenkanischen

‘Muttergeselischaft.

L Der GPS- Synserrganre von Daruber Uotior vermade she Pradues ger
Dangher Comp (USA) im Borech Moton Control oy Femen mosmongon Sesoul
3. Bty D). Pacifc Scmetric [USA), Ferson (5, une Dansher Lobon (DH)
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Setretmotoren, Desstantrate AL -Ultreen

Danaher Motion Vertriebs fiir ihre
Kunden in Europa?

Ab sofort steht unseren Kunden auch bei
den Systempartnem das gesamte Motion
Control Programm von Danahers zur
Verfugung und damit eine Antriebslosung
aus einer Hand.

Der Kunde ist in seinem Land auch frei in
der Entscheidung, bei welchem System-
partner er kauft, von dem wir jetzt generell
eine deutlich héhere Kompetenz erwarten
als bisher.

Worin besteht die héhere Kompetenz?

Wir erwarten von unseren Systempartnemn
umfassende Kenntnisse auf dem Gebiet
der elektrischen Antrigbstechnik, die eine
technisch und kaufmannisch versierte
Beratung bei der Kundenlosung vom
Erstkontakt bis zum "After Sales Service'
reichen. Die Schnitistelle zwischen
Hersteller und Kunde muss in beide
Richtungen funktionieren.
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Top-Tipp !

?% Keyboard not plugged M= E3 |

Windows 35 was unable to detect
your keyboard Press F1 to relry of Der Seftensprung
F2to abort.

SERVOSTAR-SONE

Gasang: Dopping
[Damalber Motiem
. - Loblied auf den SERVOSTAR"®
4 ZAZ g ° Kann es verwundern, dass den Menschen, die
tagtaglich mit dem SERVOSTAR® zu tun haben, das
2002 - 2003 Lied "Moviestar® von Harpo nicht aus dem Ohr geht?

Mit ‘Servo' statt 'Movie' natirlich,

:’::W auf mwﬁm Messen mit Danaher Motion Vertriebsleiter Sid Stefan Geiger: "Bei
ms:: i i v T etee jedem gemdtlichen Zusammensein war das Lied nicht

weit." Export-Vertriebsleiter Europa Ulrich Sander,
Besitzer eines privaten Mini-Tonstudios, ging im

28, bis 20. November 2062 Friihjahr 2002 in die Tat: Auf 17 von 24 Tonspuren
SPS/IPC/DRIVES, Narnberg : :
Halle 3, Stand 141 mischte er die Musik auf seinem Keyboard und nutzte
den abendlichen Nachhall eines Vertriebsleitertreffens
07. bis 12. April 2003
im Sommer, um seine Kollegen vor das Mikrofon zu

Halle 14 zitieren. Der Text, der In zahlreichen Ideen stets neue
Varianten gefunden hatte, war mittierweile ausgefeilt

Info: _— und zu Papier gebracht. Seit September steht der
Tel: +49 (0)203-9979-161 Selbst@braﬂﬁte Ohrwurm auf einer AudioCD zur
E-Mail: r.hess@danaher-motion.de Verfugung: Mannerstimmen-Hausmusik mit

professioneller Instrumentalbegleitung - modeme Technik
macht s mdglich.
Mochten Sie eine CD? E-Mail an
u.sander@danaher-motion.de
Oder im MP3-Format auf www.danaher-motion.de




